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Onder het motto ‘alles uit één hand’ 
specialiseert het Duitse Wir Pac-
ken’s, onderdeel van de Cleaver 
Group, zich sinds de oprichting in 
1990 in het leveren van maatwerkop-
lossingen voor tal van bedrijven in de 
meest uiteenlopende sectoren. Van 
direct marketing tot het verzorgen 
van drukwerk, maar ook het uit han-
den nemen van complete logistieke 
processen; de fulfillment specialist 
is van alle markten thuis. Sinds 2008 
verzorgt Wir Packen’s ook de distri-
butie voor Nespresso in geheel Duits-
land, zowel B2B als B2C.
“Dat deden we tot het najaar van 
2012 vanuit ons magazijn in Erkrath”, 
vertelt vestigingsmanager Theo 
Bruckmann. “Als gevolg van de forse 
groei werd de ruimte daar echter te 
krap. Om een efficiënte operatie te 
behouden en verdere groei mogelijk 
te maken moesten we op zoek naar 
een nieuw onderkomen.” Dat werd 
gevonden in Krefeld, waar de fulfill-
ment specialist een gloednieuw dis-
tributiecentrum betrok. Met een totaal 
oppervlak van ongeveer 10.000 m2, 
waarvan vooralsnog zo’n 8.500 m2 in 
gebruik is, is de nieuwbouw meer dan 
twee keer zo groot.

Kloppend hart
Het kloppend hart van het logistieke 
proces in het imposante dc wordt ge-
vormd door een Pick-to-Light systeem 
van Pcdata. “Meer dan 90 procent 
van de orders worden via dit systeem 
verzameld en verzendklaar gemaakt”, 
vervolgt Timo Miller, account executive 
Nespresso bij Wir Packen’s.
Pick-to-Light is als orderverzameltech-
niek niet nieuw voor Wir Packen’s. Ook 

in het magazijn in Erkrath werden de 
orders reeds verzameld met behulp 
van deze techniek. “Het is een uiterst 
betrouwbare techniek”, weet Miller.
Bruckmann knikt en vult aan: “Het 
grootste voordeel is de kwaliteit. Sinds 
we werken met Pick-to-Light is die sterk 
verbeterd. Ons foutpercentage is fors 
gedaald en ligt ruim onder de 1 procent. 
Ook zien we dat producten minder snel 
beschadigd raken; het aantal claims 
is zichtbaar afgenomen. Daarnaast is 
de snelheid van ons proces omhoog 
gegaan. Onze orderverzamelaars zijn 
beduidend productiever, waardoor we 
ook sneller kunnen leveren. Wat van-
daag vóór vier uur is besteld wordt 
ook vandaag nog geleverd. Dat komt 
de klanttevredenheid natuurlijk alleen 
maar ten goede.” En er zijn meer voor-
delen. Pick-to-Light is bijvoorbeeld ook 
eenvoudig in het gebruik. Nieuwe me-
dewerkers hebben het systeem in no-
time onder de knie. Ook daar plukt Wir 
Packen’s de vruchten van. Het bedrijf 
werkt namelijk met een relatief grote 
groep (ongeveer 200 mensen) varië-
rende flexwerkers.

Voor het orderpicken van de op-
drachten voor Nespresso Duits-
land in het gloednieuwe distri-
butiecentrum te Krefeld koos 
fulfillment specialist Wir Packen’s 
wederom voor de bewezen Pick-
to-Light techniek. 

De installatie van het systeem 
werd in recordtijd bewerkstelligd 
door leverancier Pcdata. In navol-
ging van het succesverhaal in Ne-
derland wordt daarmee nu ook de 
logistieke operatie van Nespresso 
Duitsland aangestuurd en onder-
steund door een Pick-to-Light sys-
teem van Pcdata.

Pcdata verlicht nu ook logistiek 
Nespresso Duitsland
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Six days a week, twenty-four hours a day, 
Bakers supplies and distributes anything 
between 180,000 and 250,000 fresh 
loafs of bread and an additional 200,000 
to 250,000 fresh buns and pastry prod-
ucts to hundreds of thousands of Norwe-
gian customers all over the country from 
its ten factories. To deal with this massive 
logistical task as efficiently as possible, 
the company introduced Pcdata’s Distrib 
Put-to-Light system to its factories in Lil-
lesand and Brummundal 2007 and 2008. 
“As with our other locations, production 
at those two sites was already highly ad-
vanced in terms of automation. However, 
in terms of logistical procedures they still 
had to deal with a lot of paperwork. Addi-
tionally, the processes were insufficiently 
structured. There was, in short, definitely 
room for improvement”, explains Product 
Developer Roger Nygard.

Increased performance
Due to internal restructuring and oth-
er priorities, no assessment of the new 
system was ever conducted at group 
level until the beginning of 2012, when 
the new owner NorgesGruppen decided 
to examine the performances of the var-
ious sites. Subsequent analysis soon 
revealed that the factories working with 
Distrib seriously outperformed the oth-
ers. The implementation of the system 
was therefore given the highest priority in 
the investment plans for 2013, and less 
than a year later Bakers had rolled out 
the system to five of its other sites.
“Prior to those rollouts the responsible 
managers of the various sites were tak-
en to Brummundal, where they could ob-
serve and analyse the process for them-
selves”, explains Kim Fagerhoi. Kim is a 
project manager at Foodtech, Pcdata’s 
partner for the implementation of paper-
less order collection systems in the Nor-
wegian baking industry. The rollout of the 

systems was supervised by Foodtech in 
close collaboration with project teams of 
both Bakers and Pcdata.

Blueprint
“As part of the project, a standard work 
process was also defined and applied to 
all factories. That blueprint was tested 
and implemented at our Oslo site”, adds 
Nygard. The standard solution consists 
of Pcdata’s warehouse management 
system for bakeries and Distrib WMS, 
supplemented by both Put-to-Light and 
Pick-to-Light technology and hardware.
Distrib Put-to-Light is a paperless dis-
patch system, specifically designed for 
industrial bakeries. The system features 
large, clear LED displays that show ex-
actly how many products are needed at 
each location.
For the allocation of those locations Bak-
ers uses the tool Distrib Location Manag-
er.  Nygard: “We do this on a daily basis. 
Thanks to Distrib Location Manager we 
can maintain maximum flexibility and al-
locate customers’ orders to a location in 
perfect alignment with the daily require-
ments.”
The Pick-to-Light technology is mainly 
used for small volumes and for products 
that are characterised by a wide diver-
sity.

Following the successful imple-
mentation of the Distrib Put & 
Pick-to-Light system, Norway’s 
biggest chain of bakeries Bakers 
decided to roll out the system to 
another five of its factories. The 
new operating procedure offers 
both Bakers and its clients enor-
mous advantages: efficiency and 
productivity have risen consid-
erably, the number of errors has 
been drastically reduced and the 
organisation is much more flexible 
than before.

Bakers sees efficiency 
and quality increase

Pcdata offers major operational 
improvements for Norway’s biggest bakery



Vestigingsmanager Theo Bruckmann 

(rechts) en Timo Miller, account executive 

Nespresso bij Wir Packen’s: “Zonder Pick-

to-Light zouden we helemaal niet meer 

aan de wensen en eisen van de huidige 

markt kunnen voldoen”

Het bedrijf
Naam: Wir Packen’s
Activiteit: fulfillment voor Nes-
presso in geheel Duitsland
Locatie: Krefeld, Duitsland
Warehouse: 8.500 m2
Medewerkers: 60 vaste medewer-
kers en 200 flexwerkers

Pick-to-light systeem
Naam: Pick-to-Light (OPL)
Aantal picklocaties: 575

Succesverhaal
IMeer dan genoeg redenen dus om ook bij de inrichting van het nieuwe dc weer 
te kiezen voor Pick-to-Light; een logische keuze. Opvallend is dan ook eerder de 
keuze voor een andere leverancier. Wir Packen’s had ervoor kunnen kiezen het 
bestaande Pick-to-Light systeem opnieuw op te bouwen en uit te breiden, maar 
besloot een compleet nieuw systeem aan te schaffen bij Pcdata. Toch is ook dat 
een weloverwogen beslissing geweest, die niet alleen op de scherpe prijs is ge-
baseerd, blijkt uit de toelichting van Miller en Bruckmann.“Sinds 2010 worden de 
Nespresso producten in Nederland al succesvol verzameld met behulp van een 
Pick-to-Light systeem van Pcdata. Dat succesverhaal én hun ervaring met Nes-
presso heeft zeker een rol gespeeld bij onze afweging”, verduidelijkt Miller

Innovatief
Ook het feit dat Pcdata een innovatieve onderneming is, speelde mee. Voortdu-
rend doorontwikkelen van het portfolio staat hoog in het vaandel van de leveran-
cier. “Er wordt continu gekeken hoe zowel hard- als software verder verbeterd 
kunnen worden. Daardoor groeit het systeem mee met de wensen en eisen van 
de markt”, aldus Miller. Mede dankzij die doorlopende vernieuwing is het Pick-to-
Light systeem van Pcdata ook bijzonder flexibel en snel te installeren. Een licht-
gewicht aluminium profiel en een voedingskabel (die in het profiel wordt geklikt) 
en de juiste hoeveelheid benodigde displays volstaan. Doordat ook de displays 
slechts in de kabel te hoeven worden geklikt, is het tevens mogelijk de configuratie 
in een later stadium snel en eenvoudig te wijzigen. 

Onmisbaar
Even snel en ongecompliceerd als het Pick-to-Light systeem zelf was de instal-
latie van het systeem. “Binnen vier weken waren we operationeel”, zodat Wir Pac-
ken’s in zijn nieuwe onderkomen snel weer maximaal kon profiteren van de vele 
voordelen van Pick-to-Light. “En dat is maar goed ook, want zonder Pick-to-Light 
zouden we helemaal niet meer aan de wensen en eisen van de huidige markt kun-
nen voldoen”, besluiten Bruckmann en Miller.

Het bedrijf
Increased productivity
Thanks to the Pick-to-Light systems the 
employees of Bakers literally have their 
hands free. Productivity and efficiency 
have increased visibly. “Compared to 
traditional operating methods the gain 
amounts to 20-25 percent. In some cas-
es the increase is even bigger”, says 
Nygard. “We now process 50 to 70 kilo-
grams an hour more than before and are 
able to start production later, which in 
view of fresh daily deliveries is of course 
important for our customers. Shortening 
the turnaround time obviously has major 
advantages”. Where the forwarding de-
partments previously started up at 4 p.m. 
in order to ensure the timely delivery of 
fresh products to the customers, Bakers 
now commences operations at 7 p.m. 
However, the new operating procedure 
offers even more advantages. Less er-
rors are made during sorting and col-
lecting orders. Nygard: “When we used 
printed forwarding and picking lists, 
anything between 10 and 12 errors oc-
curred every day. Those numbers have 
now been reduced to only 1 or 2 a week, 
which makes a tremendous difference to 
us in terms of paperwork. More impor-
tantly, however, our customer satisfac-
tion ratings have improved drastically.” 

Roger Nygard, Product Developer 
at Bakers: “Compared to traditional 
operating methods, our productivity 
has increased by 20-25 percent. In 
some cases even bigger.”

The company
Name: Bakers
Activity: Norway’s biggest chain 
of bakeries
Locations: 10 factories 
throughout Norway
Employees: ± 800
Total annual turnover: 
± € 160 million

Put & Pick-to-light system
Name: Distrib WMS, 
supplemented with both 
Put-to-Light and Pick-to-Light

Adequate management 
information
The further improvement of quality and 
customer satisfaction is also evident 
from the management information gen-
erated by the tool Distrib Performance 
Manager. This tool is used throughout 
the organisation and provides Bakers 
with all current and relevant information 
necessary to manage and adjust its pro-
cesses, such as a real-time assessment 
of the man-hours that are required for 
planning the necessary activities.
“We now know exactly where bottlenecks 
can occur and are able to manage our 
processes accordingly. The communica-
tion between warehouse and production 
has therefore improved; processes are 
more efficient and unnecessary work be-
longs to the past. Moreover, this tool en-
ables us to maintain even clearer com-
munications with our customers, which 
of course benefits customer satisfac-
tion”, explains Nygard from experience.

More in store
Following the implementation of Pcda-
ta’s systems at the five new Baker sites, 
the existing sites were upgraded to the 
latest standards.
The rollout of the system at the three 
other factories of this chain of bakeries is 
expected to take place before 2015.
“And we have even more in store”, says 
Nygard. “We have so far actually only 
used the systems of Pcdata for our 
fresh products. With the rollout of a new 
ERP system we want to optimise con-
trol over the entire flow of products and 
data, which extends to the raw materi-
als we use and our frozen products. As 
soon as the new ERP system is opera-
tional, those products will be processed 
by Put & Pick-to-Light at the rate of hot 
cakes being sold at the counter”, he 
concludes.

The Company
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